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Администрация Чкаловского района Нижегородской области
ОТДЕЛ КУЛЬТУРЫ, ТУРИЗМА И СПОРТА
пл. В.П.Чкалова, д.1,  г.Чкаловск, Нижегородская область, 606541
тел. 883160 4-17-27, факс  883160 4-21-60 ИНН 5236007447, КПП 523601001
Отчет о  результатах 
 оценки качества муниципальных услуг, предоставляемых учреждениями культуры и дополнительного образования г.о.г.Чкаловск 2018 год
         В период с 01 ноября по 01 декабря 2018 года отделом культуры, туризма и спорта и муниципальными учреждениями культуры и дополнительного образования г.о.г.Чкаловск проведен опрос о качестве предоставляемых муниципальных услуг культуры и дополнительного образования.  Опрос проводился в форме анкетирования, телефонного, устного и интернетопросов  среди посетителей учреждений культуры и дополнительного образования, участников клубных формирований, работающих в учреждениях культуры, заявителей на оказание муниципальной услуги, родителей (законных представителей) учащихся МБУ ДО ДШИ.
      Муниципальным бюджетным учреждением дополнительного образования «Детская школа искусств» опрос среди родителей учащихся проводился о качестве предоставления следующих муниципальных услуг:
-  «Реализация дополнительных  общеразвивающих программ» ( 169 респондентов)
- «Реализация дополнительных  предпрофессиональных программ в области искусств» (85 респондентов).
Анализ полученных результатов показал, что 67% опрошенных знают, куда и с какими документами необходимо обратиться для получения муниципальной образовательной услуги, 31 % - знают в общих чертах. Так же в ходе анкетирования выявлено, что информацию о предоставлении услуг жители города могут получить из следующих источников:
Объявление в школе -62 человека
Совет учителя -18  человек
Объявления в СМИ, сайте учреждения, соцсетях  -160 человек
 В целом 92 % из опрошенных имеют положительную оценку предоставляемых услуг. Информация о муниципальной услуге доступна на всех уровнях, но преимущественно личная беседа или телефонный разговор позволяют получить заявителю полную информацию о предоставляемой муниципальной услуге. Большинство опрошенных считают хорошими  МТБ учреждения, уровень работы педагогов и уровень проводимых занятий и  их устраивает качество оказания муниципальной услуги дополнительного образования. 
Основные замечания и предложения -  провести косметический ремонт к кабинетах музыкального  отделения и обновить фонд музыкальных инструментов, расширить помещение раздевалки.  Следует обратить внимание на своевременное информирование населения о предоставляемых муниципальных услугах учреждения, связанное с ежегодным поступлением обучающихся в МБУ ДО ДШИ, что будет способствовать росту контингента учащихся. Итоговая весовая оценка соответствия качества муниципальных услуг на основе проведенного специального опроса: муниципальные услуги, предоставляемые МБУ ДО ДШИ соответствуют стандарту предоставления.
      Муниципальным бюджетным учреждением культуры «Централизованная библиотечная система» мониторинг проводился с целью выявления качества предоставляемой услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»  Всего было обработано 549 анкет.
Результаты проведенного мониторинга показали, что большинство респондентов знали, куда и с какими документами можно обратиться за предоставляемыми услугами. Чаще всего информацию об услугах получали в личных беседах, из средств массовой информации, со страниц официального сайта МБУК ЦБС, на информационных стендах и по средством общения с другими читателями. 
На вопрос «Считаете ли Вы комфортными условия для посетителей» 85 % опрошенных ответили положительно. 
Большинство респондентов удовлетворены качеством оказания услуг.
Вместе с тем, некоторые респонденты отмечают о недостаточном количестве периодических изданий в библиотеках МБУК ЦБС, новых книг. В библиотеках, где нет компъютерной техники, требуется ее установка и Интернет. Общий уровень удовлетворённости населения качеством оказания услуг в МБУ ЦБС  городского округа  город Чкаловск Нижегородской области по оценкам респондентов можно охарактеризовать как  высокий или в целом соответствует спросу населения.
Итоговая весовая оценка соответствия качества муниципальных услуг на основе проведенного специального опроса: муниципальные услуги, предоставляемые МБУК ЦБС соответствует стандарту предоставления.
   Проведение оценки качества фактически предоставляемых муниципальных услуг «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» утвержденным стандартам качества муниципальных услуг, оказываемых МБУК Мемориальный музей Чкалова и МБУК «Центр туризма «Русские крылья»», осуществлялось за период 2018 года.
     Информирование граждан о работе МБУК «Центр туризма «Русские крылья»» и МБУК Мемориальный музей В.П.Чкалова осуществлялось посредством размещения расписания работы учреждения на информационном стенде, сайте и в соцсетях. В учреждениях постоянно в открытом доступе имеются журналы обращений посетителей и книга отзывов. На момент проверки жалоб на некачественное предоставление муниципальных услуг не зафиксировано. Режим работы учреждений  утвержден приказом.
         В конце 2018 года в данных учреждениях культуры проводились опросы посетителей по оценке качества оказания муниципальной услуги «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций». За 2018 год жалоб на качество предоставляемых услуг не поступало. Всего в оценке удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальных услуг приняло участие 646 человек, из которых  письменное анкетирование прошли 119 чел., через интернет – канал и установленные в учреждении компьютеры (наличие на сайте анкет и режим вопросов-ответов) — 527 человек. 
        Работа учреждений оценена высоко: 100 % респондентов полностью удовлетворены качеством оказываемых муниципальных услуг. Итоги опроса размещены на официальных сайтах отдела культуры, туризма и спорта администрации городского округа город Чкаловск  и учреждений культуры.

Форма 1

	Муниципальная услуга
	Число обращений граждан по вопросам качества услуг 
	Число опрошенных граждан
	Число контрольных мероприятий
	Устранено нарушений из общего числа выявленных нарушений

	
	Всего
	В устной, письменной и электронной формах
	В книге обращений
	Всего
	Число давших отрицательную оценку качества 
услуг 
	Всего
	Число выявленных нарушений
	

	МБУК Мемориальный музей В.П.Чкалова «Публичный показ музейных предметов музейных коллекций» 
	-
	-
	-
	552
	-
	1
	-
	-

	МБУК  «Центр туризма «Русские крылья»» «Публичный показ музейных предметов музейных коллекций» 
	-
	-
	-
	94
	-
	1
	-
	-

	МБУК Централизованная библиотечная система
  « Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»
	-
	-
	-
	549
	-
	1
	-
	-

	МБУ ДО ДШИ
 «Реализация дополнительных  общеразвивающих программ»
	-
	-
	-
	169
	-
	1
	-
	-

	МБУ ДО ДШИ
«Реализация дополнительных  предпрофессиональных программ в области искусств»
	-
	-
	-
	85
	-
	1
	-
	-


Форма 2

	Наименование муниципальной услуги 

	Наименование муниципального учреждения
	Критерии качества оказания услуг 
	Сводная оценка качества
	Интерпретация оценки

	
	Открытость и доступность
	Комфортность условий предоставления услу
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность т вежливость работников организации
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	
	

	МБУК Мемориальный музей В.П.Чкалова
	1
	1
	0.5
	1
	1
	4.5
	Оказание муниципальной услуги соответствует утвержденным  стандартам качества
оказываемых муниципальных услуг

	МБУК  «Центр туризма «Русские крылья»»
	1
	1
	1
	1
	1
	5
	Оказание  муниципальной услуги соответствует
утвержденным  стандартам качества  оказываемых муниципальных услуг

	МБУК ЦБС
	1
	1
	0.5
	1
	1
	4.5
	Оказание  муниципальной услуги соответствует
утвержденным  стандартам качества  оказываемых муниципальных услуг

	МБУ ДО ДШИ
	1
	1
	0.5
	1
	1
	4.5
	Оказание  муниципальной услуги соответствует
утвержденным  стандартам качества  оказываемых муниципальных услуг



